
 



 

2. Цели и задачи проекта.  

      

     Целью является изучение закономерностей организации и применения 

медиации как самостоятельного способа решения конфликтов и интеграция 

ее в образовательной организации. 

     Для достижения указанной цели были поставлены следующие задачи: 

- Анализ основных направлений работы со школьными конфликтами при 

помощи технологии медиации; 

- Используя методы диагностики конфликтности, выявить ее уровень в 

образовательной организации до и после внедрения ШСП; 

- Разработка проекта внедрения «Школьной службы примирения 

(медиации)» в деятельность образовательной организации; 

- Апробировать и проверить эффективность работы «Школьной службы 

примирения (медиации)». 

 

     3. Описание проекта: стратегия и механизм достижения 

поставленных целей.  

      

     Школьная служба примирения - что это такое и зачем она нужна?  

Школьная служба примирения - это:  

1. Разрешение конфликтов силами самой школы.  

2. Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации.  

3. Профилактика школьной дезадаптации.  

4. Это школьное самоуправление и волонтерское движение подростков 

школы.  

     Школьная служба примирения (ШСП) - это команда школьников и 

взрослых, которая, пройдя специальную подготовку, выполняет в школе 

общественную работу по мирному (ненасильственному) урегулированию 

школьных конфликтов таким образом, чтобы наладить между 

конфликтующими сторонами взаимопонимание, примирение и заглаживание 

вреда. Ядром этой работы является процедура переговоров между сторонами 

конфликта, называемая «программой примирения» (медиацией), где 

волонтер или куратор ШСП выступает в роли нейтрального посредника 

(медиатора). Такой подход к работе с конфликтными и криминальными 

ситуациями, где приветствуется активность сторон конфликта, заглаживается 

вред и называется восстановительным.  

     Восстановительный подход реализует ценности, принципы, методы и 

формы работы восстановительного правосудия, доброжелательного к 

ребенку. В применении к школьным реалиям это часто ассоциируется со 

школьными конфликтами и представлениями об «обидчиках и жертвах».          

     Действительно, восстановительные программы ШСП направлены на 

исцеление причиненной боли и заглаживание вреда от возникших ранее 

конфликтных отношений, примирения «обидчика и жертвы», что может 

сделать ненужными серьезные вмешательства репрессивного характера. Для 



этого необходимо, чтобы работающие в школах взрослые, принятые там 

методики и формы работы делали такую передачу ценностей возможной и 

явной. Ведь не зря говорят: главное в хорошей школе - это хорошие 

отношения. 

Целевая группа, на которую направлен проект:  

- учащиеся школы,  

- педагоги школы,  

- родители учащихся школы. 

 

4. Рабочий план реализации проекта.  

 

№ 

п/п 

Мероприятия Дата  

проведения 

1. Проведение мониторинга «Типы и причины 

конфликтов в школе» 

Сентябрь 2016г. 

2. Презентация проекта и набор кандидатов Октябрь 2016г. 

3. Разработка нормативной базы Октябрь 2016г. 

4. Тестирование, создание группы медиаторов Ноябрь 2016г. 

5. Обучение группы Ноябрь – декабрь 

2016г. 

6. Распределение обязанностей волонтерского актива Декабрь 2016г. 

7. Работа ШСП Январь – май 

2017г. 

8. Работа волонтеров в летнем лагере Июнь – июль 

2017г. 

 

5. Конкретные ожидаемые результаты.  

 

- объединение детей на основе общих интересов для их развития и 

самоутверждения, взаимного контакта детей разных возрастных групп; 

-    социализация учащихся через технологии конструктивного общения 

(формирование правовой культуры); 

-    решение конфликтов самими его участниками в ходе переговоров; 

-    разрешение конфликтов без  злости, обиды, ненависти, недопонимания, 

предубеждений, т.е.  бережному отношению к окружающим людям; 

-    воспитание коммуникации и толерантности  вместо агрессии и 

манипуляции; 

-    понимание себя (своих поступков) и других; 

-    воспитание ответственности за происходящее в школе (у подростков-

медиаторов) и за исправление последствий, наступивших от собственных 

проступков (у обидчиков в ходе медиации); 

-    повышение уровня социальной активности учащихся, так как 

непосредственными участниками ШСП являются сами учащиеся. 

-    ранняя профилактика правонарушений и преступлений. 



 



 

Приложения.  
 

Правила проведения примирительных встреч 

-  Встреча проходит за закрытыми дверями. Стороны соглашаются сохранять 

конфиденциальность предстоящего разговора. 

- Участники встречи: конфликтующие стороны и ведущий. + «Поддержка», 

если это необходимо. На присутствие «поддержки» необходимо получить 

согласие другой стороны. 

- Ведущий – нейтральный посредник, он не выступает ни судьей, ни чьим-то 

защитником, не выказывает предпочтение ни одной из сторон, не оценивает 

ситуацию.  

- Участие во встрече добровольное. Каждая сторона подтверждает свое 

добровольное решение участвовать во встрече.  

- В любой момент участник может прекратить, перенести встречу, 

переговорить наедине с ведущим, если в том появится необходимость.  

- Во время разговора необходимо говорить от своего имени, обращаться 

напрямую к собеседнику, а не через ведущего.  

- Участников предупреждают, что во время разговора нельзя перебивать друг 

друга, оскорблять, оспаривать. 

- В результате договоренности сторон о том, как должна разрешиться 

ситуация, возможно заключение письменного договора.  

 

Порядок проведения примирительной встречи 

- Ведущий рассаживает участников, благодарит за решение участвовать во 

встрече.  

- Объясняет правила проведения встречи, спрашивает согласие сторон на 

соблюдение правил проведения встречи.  

- Просит участников по очереди высказать свое видение того, что 

произошло, акцентирует внимание на пережитых чувствах, спрашивает 

другую сторону о том, понимает ли он своего собеседника. 

- Предлагает участникам по очереди высказать свои предложения по поводу 

разрешения ситуации (что должна сделать другая сторона, что готов сделать 

он сам).  

- Идет обсуждение предложений, достигается соглашение о конкретных 

действиях с обеих сторон, других мероприятиях, необходимых для 

успешного разрешения конфликта. 

- Если какие-то действия (извинения, возврат или возмещение ущерба) 

возможно, сделать сейчас и стороны согласны на это, ведущий предлагает 

это сделать. 

- Ведущий предлагает заключение письменного Договора, если в том есть 

необходимость, стороны согласны на подписание договора.  

- Ведущий спрашивает стороны, удовлетворены ли они результатом, 

благодарит за участие. 
 


